TELECOMMUNICATIONS

Le premier réseau

mondial

de téléconférences

Il est désormais possible, en France, de dialoguer a
plusieurs d’une ville & l'autre. Et c’est méme désirable,
pour des raisons d'économie de temps et d'argent. A
cet égard-la, le réseau public frangais de téléconférences

est unique au monde.

Décidément, la flambée des

prix de I'énergie a des con-
séquences bien inattendues, com-
me cet intérét subit des PTT du
monde entier pour les nouveaux
moyens de dialoguer a six, huit,
dix ou vingt sans se déplacer,
d'oii un gain de temps et une
économie de carburant consé-
quente. On peut actuellement te-
nir trois sortes de conférences a
distance : les vidéo-conférences,
retransmises selon le méme prin-
cipe que la télévision, mais extré-
mement coliteuses et qui ont été
plus ou moins abandonnées ; les
visio-conférences (!) retransmises
par voie numérique et utilisant
les réseaux des PTT, ou chaque
participant ne voit que celui qui
parle sur un visiophone, et enfin
les téléconférences audiographi-
ques, oil les participants ne se
voient pas mais s'entendent, et
peuvent échanger des documents
grice a la télécopie et tracer en-
semble les mémes schémas, grice
a la télé-écriture.
Les visio-conférences, dont les
premiéres ont eu lieu en France,
courant mai 1975, entre Paris et
Lannion, ont un inconvénient :
elles ont un prix de revient élevé.
Pour transmettre une image, il
faut une bande de fréquence au
moins 30 fois plus étendue que
celle nécessaire pour transmettre
des paroles. Disons donc que la
seule transmission en direct d’'une
image représente 30 communica-
tions téléphoniques simultanées,
d’olt le colit d’exploitation trés
élevé de la visio-conférence. De
plus, une étude récente, faite par
le Communications Studies Group

(1) Voir Science et Vie n® 681, juin
1974, p. 98.
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de I'Université de Londres (grou-
pe anglais de recherche sur les
télécommunications) conclut que
I'influence de I'image télévisuelle
n'est pas prépondérante lors de
conférences a distance, et qu'en
aucun cas la vidéo-conférence ou
la visio-conférence ne peuvent
recréer I'équivalent exact d’un
face a face.

Alors, différentes administrations
des PTT et celle de la France en
téte se sont retournées vers un
moyen plus simple et moins cofl-
teux de dialoguer & plusieurs a
distance : la téléconférence audio-
graphique. Ici, ce sont cing ingé-
nieurs d’'une usine de Mulhouse
qui expliquent a trois techniciens
d'une firme de Bordeaux com-
ment réparer la panne d'une ma-
chine ; la, quatre chercheurs de
Paris font, avec leurs deux con-
fréres de Marseille et cing autres
de Lille, le point sur leurs études,
échangeant des tableaux, des
courbes, commentant la méme
diapositive, comparant les sché-
mas qu’ils viennent juste de tra-
cer sur I'écran de télévision.
Pourtant, personne n’a quitté sa
ville d’attache. Chaque groupe se
trouve tout simplement dans 1'un
des 20 télécentres qui sont actuel-
lement en service en France.
Pour qu'une téléconférence puisse
avoir lieu entre plusieurs groupes
— on peut aller jusqu'a quatre
groupes situés dans quatre lieux
différents — que faut-il ?

® une salle insonorisée pour évi-
ter la réverbération des sons (Ef-
fet Larsen);

® une table équipée de six mi-
cros unidirectionnels et trés sen-
sibles (un capteur placé au foyer
d'un paraboloide a permis d’amé-

liorer la sensibilité et la directi-
vité du systéme) et d'un tableau
de bord & diodes qui s’allumeront
dés que quelqu’un prendra la pa-
role, ce qui permet a chacun
d’identifier la personne qui parle ;
® un haut-parleur central (2 dou-
ble résonateur) qui restitue les
conversations provenant des au-
tres studios.

La liaison entre les différents stu-
dios est faite, non pas par le
classique réseau du téléphone,
mais par le réseau Caducée mis
en service en 1972 (3. Ses
avantages: pas d’attente pour
I'établissement de la liaison,
(chose rare en France!), une
vitesse de transmission des infor-
mations de 4 4 8 fois supérieure &
celle que permettent les lignes
téléphoniques usuelles, une qua-
lité de transmission excellente.

A ces équipements de base, les
PTT ont ajouté un ensemble
d’équipements  complémentaires
qui facilitent le dialogue :

® un télécopieur permet ainsi aux
différents groupes d'échanger des
documents ; & I’heure actuelle, il
faut environ 3 mn pour transmet-
tre une photocopie d’'un point a
I'autre du territoire ;

® un appareil de projection peut
étre utilisé pour la projection si-
multanée de documents repro-
duits sur microfiches (un seul in-
convénient, ces microfiches doi-
vent étre envoyées a I'avance a
chaque groupe de participants).

Et a la fin de cette année il sera
possible, a partir d’'un studio de
téléconférence baptisé aussi télé-
centre, de faire participer a la
réunion un interlocuteur extérieur
qui sera appelé tout simplement
sur le réseau téléphonique géné-
ral, mais dont la voix sera diffu-
sée aux différents groupes et qui
lui-méme entendra I’ensemble des
conversations.

Enfin, la société France-Cibles et
Radio qui se préoccupe de la
mise au point des télécentres, met
la derniére touche & un systéme
de télé-écriture qui permet de re-
produire et de modifier instan-
tanément, sur des écrans de télé-
vision placés dans chaque studio,
des schémas, des textes, qui sont
tracés sur une plaque sensible
par n'importe lequel des partici-
pants.

Depuis trois ans, plusieurs organi-
sations internationales se préoc-
cupent de trés prés de I'avenir des
téléconférences. La CEPT (Con-
férence Européenne des Adminis-
trations des Postes et des Télé-
communications), par exemple, a
étudié prés de 26000 réunions

(2) Voir Science et Vie n® 654, mars
1972, p. 90.
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d’affaires pour savoir dans quelle
mesure les téléconférences pou-
vaient se substituer aux déplace-
ments professionnels.
On s’est ainsi apergu que les
réunions d'affaires impliquant des
voyages ne groupent pas plus de
quatre participants dans 71 &
90 % des cas (selon les pays);
que ces réunions sont de courte
durée, 62 A4 87 % d’entre elles
durent moins d’une heure ;
que le contenu de prés de
50 % de ces scéances de
travail est le suivant :
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réunions par téléconférences sont
beaucoup mieux préparées que les
réunions face 4 face et qu’elles
durent moins longtemps. Elles
sont particulierement efficaces
lorsque les interlocuteurs se con-
naissent déja. »
A T'heure actuelle, la France qui
est la seule au monde A posséder
un réseau public de transmission
du type Caducée, a pris une sé-
rieuse avance en matiére de
téléconférences. Car depuis
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ni trompette, les
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Drici la fin de I'année, 30 télécentres seront en service en France, plus trois
& I'étranger : deux au Maroc (Rabat et Casablanca) et un aux Etats-Unis, a
New York. Aujourdhui 23 villes sont d’ores et déjé équipées de ces studios
ou il est possible de tenir des conférences réunissant plusieurs interlocuteurs

situés en 2, 3 ou 4 villes différentes.

recherche de renseignements, re-
cherche de solutions & certains
problémes, discussion d’idées ;
que, dans 40 a 60 % de ces
réunions, il est fait usage de docu-
mentations, d’auxiliaires visuels.

Donc, conclut [I'étude de la
CEPT, dans environ un cas sur
deux, les réunions d’affaires avec
déplacement pourraient étre rem-
placées par des téléconférences.
Interrogées sur ce sujet par un
groupe de chercheurs du Stanford
Research Institute, un échantillon
de personnes ont répondu que les
téléconférences sont sans doute
moins amicales que les réunions
face a face, mais elles sont plus
efficaces et moins agressives.
« D'ailleurs, précise Jean-Frangois
Eymard, du Département Télé-
conférences de France-Cables et
Radio (3), il est reconnu que les

(3) Filiale des PTT chargée de com-
mercialiser les nouveaux services des
PTT, et entre autres les téléconféren-
ces, 8-10, bd de Vaugirard, 75015 Paris,
tél. 567.73.06.

PTT mettent en place, par l'inter-
médiaire de leur filiale France-
Cébles et Radio, un réseau de
télécentres ouverts a tous. Les
premiers furent installés & Paris,
Nantes, Lille et Bordeaux Ile
17 janvier 1977. 1l y en a aujour-
d’hui 20 situés en différents lieux
du territoire (voir la carte) ol se
sont tenues quelques centaines
d’heures de conférences, et il y en
aura 50 en 1979 qui seront tous
publics et se loueront a I’heure
(250 F). Parallélement, France-
Cibles et Radio installe dans de
grosses entreprises, comme EDF,
Elf, Rhone-Poulenc ou Framato-
me, des studios privés (loués 2 500
F par mois) qui permettent de
dialoguer avec I'un des 20 studios
publics d’ores et déja en service,
ou avec n'importe quel autre stu-
dio privé. « Imaginez, précise J.-F.
Eymard, que le personnel d’une
trés importante société peut effec-
tuer jusqu'a 8000 déplacements
par an entre Paris, et 'une de ses
succursales située dans le sud de

la France. Or, & partir de 10 a 15
déplacements par mois, les télécen-
tres privés deviennent rentables. »
Une téléconférence d’une heure
entre deux studios privés ne cofite
que 410 F (hors TVA) (%), alors
que deux personnes qui se dépla-
cent par le train entre Paris et
Lyon pour participer a une
réunion d'une heure dépensent
au moins 750 F (transport plus
frais de restaurants), perdent une
journée entiére, et se fatiguent
inutilement.

De méme, les studios publics éco-
nomisent temps et argent. Un
exemple: une téléconférence
d’une heure entre deux télécentres
colite 580 F H.T. (2 locations de
studios & 250 F plus la location
d'une heure de réseau Caducée :
80 F), alors qu’'une personne seule
se déplagant de Paris & Bordeaux
par avion pour une séance de
travail d'une heure dépense au
minimum 750 F.

Il existe déja deux télécentres
publics & [I'étranger, au Maroc,
I'un a Rabat, l'autre & Casa-
blanca. Et au mois de mai der-
nier, un studio de conférences a
été créé 3 New York. De 13 on
peut dialoguer avec n'importe
quel studio du réseau francais.
Ailleurs, dans les autres pays eu-
ropéens et méme aux USA, le
développement des réseaux de
téléconférence est plus lent, car
il n'existe pas de réseau public du
type Caducée. Les studios de télé-
conférences sont donc essentielle-
ment privés et communiquent par
l'intermédiaire de réseaux de
transmissions privés.

Née d'une action conjointe de la
DATAR et des PTT, la mise en
place du réseau francais de télé-
centres est I'un des objectifs prio-
ritaires du VII® Plan. Elle favo-
rise, lit-on dans un communiqué
du secrétariat d’Etat aux PTT, la
décentralisation des grandes en-
treprises et [I'implantation sur
I’ensemble du territoire de petites
unités de recherche et de produc-
tion qui ne se sentiront plus iso-
lées de la maison-mére.

En retard dans le domaine du
téléphone, la France a en revan-
che pris une belle avance en ma-
tiere de conférences & distance.
Souhaitons simplement que les
utilisateurs ne boudent pas trop
ce nouveau service qui les oblige-
ra & travailler avec des interlocu-
teurs invisibles et les fera renon-
cer a des déplacements qui, s’ils
ne sont pas toujours efficaces,
restent souvent bien agréables...

F. HARROIS-MONIN m

(4) S’ils ont une activité mensuelle de
20 heures.

101




