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Joindre un correspondant
au téléphome sur son lieu de

= i

travail est une épreuve souvent

MESSAGERIES
[E TELEPHONE

désespérante et parfois onéreuse, quand on sait que trois
fois sur quatre la tentative est vouée a l'échec. Grace

a de nouvelles normes, les messageries vocale et écrite
vont mettre un terme au monopole du téléphone

et remplacer le télex. Cela facilitera les communications
tant a Uintérieur qu'a l'extérieur de U'entreprise.

essagerie écrite électronique, télex,
M télécopie ont chacun leur langage et

protocole de communication, ce qui
les rend totalement incompatibles entre eux.
Adoptée en 1980 par le CCITT (Comité consultatif
international du téléphone et du télégraphe, dépen-
dant de I'Union internationale des télé-
communications), la norme X 400 devrait remédier
a cet inconvénient.

D'ici quelques mois et sans attendre la sortie et
l'installation de matériel répondant a cette norme,
entrera en application en France un nouveau ser-
veur, le systéme informatique de gestion d’une
messagerie électronique. Dénommé Atlas 400 et
mis en place par la société Transpac, il réalisera a
partir de ces moyens de communication écrite, le
transcodage a la norme X 400 ou inversement, sans
qu'il soit nécessaire de modifier le matériel
existant. C'est ainsi qu'avec un simple minitel,
raccordé a Atlas400, on pourra envoyer un
message sur le télex d'un correspondant.

Dans le sens inverse, si 'on ne dispose pas d'un
terminal télex ou d'un micro-ordinateur capable de
prendre la ligne et d'enregistrer un message,
celui-ci sera conservé dans une “boite aux lettres”

au sein d'Atlas400. Le réseau télécopie sera
accessible dans les mémes conditions, cependant
sa faculté de transmettre les graphiques, dessins ou
photographies ne pourra étre utilisée dans ce cas.

Depuis plus d'un an, les PTT testent, dans les
Yvelines et les Bouches-du-Rhone, un service de
messageries écrite électronique, Mestel, ouvert au
public et aux entreprises.

Finalement, depuis le début de cette année, les
sourds-muets peuvent par l'intermédiaire du nu-
méro d'appel 36 18 joindre n'importe quel abonné
au téléphone possesseur d'un minitel, pour dialo-
guer avec lui par écrit. Notre univers télématique
est en pleine mutation.

Face a cette évolution, faisons un bref rappel des
moyens dont nous disposons aujourd’hui pour
échanger stricto sensu des informations.
® Le dialogue face a face et la réunion : irrempla-
cables mais trés coliteux quand ils nécessitent des
déplacements. Solutions de rechange: l'audio-
conférence, la visio-conférence, le téléphone, les
messageries écrite ou vocale.
® Le téléphone en mode dialogué: c'est lui que
nous utilisons chaque jour, qui nous rend parfois la
vie impossible mais qui peut étre d'une grande
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utilité quand il s'agit d'appeler les pompiers. De
sérieuses statistiques ont établi qu'un cadre

. consacre en moyenne une quarantaine de minutes

par jour a téléphoner. Un quart de ce temps est
gaspillé a attendre que le correspondant décroche
ou a faire des tentatives infructueuses pour le
joindre. Peu d'entreprises sont conscientes des
colits qui leur seraient épargnés et du temps qui
serait gagné si de bonnes solutions de rechange
permettaient de remplacer partiellement le té-
léphone. On peut lui substituer le télex, la télécopie,
la messagerie écrite, voire méme un dispositif de
messagerie vocale (répondeur-enregistreur simple
ou plus complexe, associé au standard télé-
phonique de I'entreprise).

® Le courrier: interne comme externe a l'entre-
prise, il compense une faible vitesse par un volume
important de documents transmis pour un coiit trés
modique. Ses concurrents peuvent étre le télex, le
téléphone, la télécopie et la messagerie électro-
nique.

® Le télex: moyen de communication des moins
chers et des plus efficaces. Son réseau est dense,
sans contrainte de fuseaux horaires et il permet de
laisser une ftrace écrite reconnue juridiquement.
Limité dans ses caractéres d'écriture, lourd et en-
combrant, le terminal d'acces télex n'existe généra-
lement qu'en un seul exemplaire dans I'entreprise.
Des serveurs aux normes X 400 assureront prochai-
nement sa compatibilité avec les autres systémes
de télécommunication écrite. Ses concurrents: la
télécopie et, en usage encore interne mais bientot
externe, la messagerie écrite.

® La télécopie : transmet une image de format A4
(21 x 29,7 cm) en quelques minutes ou secondes.
Son aptitude a transmettre les images, les dessins,
les photos (en noir et blanc toutefois), les manus-
crits comme les textes imprimés lui fait marquer un
point notable sur le télex. Cependant, la télécopie
conserve quelques désavantages: ligne télépho-

() LES COUTS DES HESEAUX

3370F que soit le 1250 Fpour2 400 b (’

nombre de voies d'acces 1320 F pour 4 800 b
1620 F pour 9 600 b
+ 26 F par voie d'acces
supplémentaire

Idem Idem

~ Idem Idem
250 F par ligne

rligne

b 1

‘a2l
353?" ignes groupées :

nique spécifique et, tout comme le télex, techno-
logie incompatible mais qui le deviendra dici
quelques mois.

® La téléconférence : permet 2 un maximum de
quatre groupes de six personnes réunies dans des
locaux différents de dialoguer (audio-conférence),
de se voir (visio-conférence, limitée 2 trois
groupes) et d'échanger des écrits sur tablettes
(télé-écriture). La téléconférence peut étre un
palliatif des réunions périodiques exigeant des
déplacements trop coiiteux.

® La messagerie vocale: sous la forme de ré-
pondeur, répondeur-enregistreur associé ou non a
un standard, elle autorise la diffusion d'informa-
tions et conserve la trace des messages des corres-
pondants. Une amélioration récente permet, sur
certains modeéles en association avec un détour-
neur d'appels, de composer automatiquement un
numéro de téléphone ou d’Eurosignal aprés tout
enregistrement de message d'un correspondant. La
personne en déplacement est ainsi informée qu'un
message l'attend.

Les prix moyens sont de 800 F pour un répondeur
simple, 1500 F pour un répondeur-enregistreur,
2500 F avec linterrogation a distance et 7000 F
pour un systéme complet avec déviateur d'appels.

D'autre part, tous les grands fabricants de stan-
dards téléphoniques (Thomson-Alcatel, Telic, IBM,
etc.) proposent des ensembles de messageries
vocales adaptables sur leurs appareils. A l'aide de
codes composés sur le clavier du téléphone, on
peut laisser un message parlé a 'une des “boites
aux lettres vocales” du systéme.
® La messagerie écrite électronique : apparue tout
récemment avec le minitel et les liaisons informa-
tiques, elle permet de laisser un court écrit dans
une “boite aux lettres”, voire de dialoguer en direct
(trés intéressant pour les sourds-muets). Développé
de facon anarchique, ce mode de communication
reste aujourd’hui limité & un usage interne du fait
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ie colt du réseau de transport (voir tableau 1).

de la multiplicité des protocoles d'échanges entre
systémes différents, et, meme en imprimant le texte
des messages sur papier, n'a aucune valeur juri-
dique. Cependant I'adoption de la norme interna-
tionale X400 et I'ouverture de nouveaux centres
serveurs susceptibles d'effectuer les conversions
de protocole entre ces différents moyens de com-
munication, vont ouvrir de nouveaux horizons a ce
mode de communication.

La messagerie écrite électronique se compose
d'un terminal individuel qui peut prendre la forme
d'un micro-ordinateur, d'un terminal informatique
ou d'un terminal simplifié et peu onéreux: le mi-
nitel. Messagerie écrite ne veut pas forcément dire
messagerie imprimée sur papier (comme le télex),
car I'imprimante n'est pas indispensable ; I'écran
suffit pour composer les messages que l'on veut
emettre et pour prendre connaissance de ceux dont
on est destinataire.

Les postes individuels écran-clavier sont reliés a
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un ordinateur de puissance moyenne équipé d'une
mémoire de stockage des messages et doté d'un
logiciel (programme informatique) de messagerie.
L'utilisateur est assisté par des menus et diverses
instructions qui s'affichent sur son écran . Par
exemple :
Voulez-vous :
R. Rédiger un message
E. Emettre un message
M. Modifier un message en attente d'émission
C. Consulter votre “boite aux lettres™ “arrivée”
L. Lire un message recu
D. Demander le changement de votre code
confidentiel
A. Accéder a d’autres fonctions
Frappez la lettre correspondant & votre choix

Dans une messagerie écrite, on doit nécessairement
trouver les fonctions suivantes :

En émission
® Pouvoir composer un message au clavier en
bénéficiant de certaines facilités du traitement de

Facturation minimale de 150 F. Accés
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texte, notamment pour les corrections.
® Mettre éventuellement le message en attente
avant diffusion.
® Le diffuser 4 un ou plusieurs destinaires simulta-
nément, I'authentification se faisant par un code
confidentiel

En réception
® Pouvoir consulter la boite aux lettres “arrivée”
avant de prendre connaissance des messages. Cette
consultation délivre une liste de messages recus,
avec indication de l'origine, de la date et diverses
mentions telles que “urgent”, “réponse demandée”,
“confidentiel”, etc.
¢ Pouvoir lire le texte méme des messages, le
secret étant assuré par un code confidentiel,
nécessaire également a la consultation de la boite.

La plupart des messageries offrent en outre une
partie ou la totalité des fonctions suivantes:
archivage des messages, avec destruction soit apres
un certain délai, soit a la demande des utilisateurs ;

" listes de diffusion pré-établies évitant de désigner

tous les destinataires d’une émission multiple;
possibilité pour I'émetteur et le destinataire
d'indexer les messsages (leur affecter un mot-clé)
de maniére a les retrouver ultérieurement dans des
dossiers appelés par mots-clés; procédure de
réponse semi-automatique: le systéme désigne
comme destinataire de la réponse, 'émetteur du
message auquel on répond; procédure pour
messages urgents ou prioritaires; possibilité de
faire suivre 4 un autre abonné un message recu,
éventuellement avec anotation; possibilité de
joindre deux messages (piéce jointe); accusé de
réception automatique ou a la demande (I'émetteur
est informé que le destinataire a pris connaissance
de son message) ; renvoi d'une boite a une autre en

" cas d'absence prolongée; enfin, possibilité

d’émettre ou de consulter la boite aux lettres et les
messages depuis n'importe quel terminal du
systéme, ou de n'importe ou grace & un terminal
portatif, le systéme reconnaissant I'abonné par son
code confidentiel.

Trois modalités permettent de bénéficier des
services d'une messagerie écrite:

® De nombreuses sociétés proposent aujourdhui
I'installation de centres serveurs ‘clé en main”’
propres a lentreprise (voir tableau p. 75). Cette
formule nécessite I'acquisition d'un serveur, I'ordi-
nateur qui gére l'ensemble du systéme, et d'un
logiciel spécifique. Des ensembles d’adaptation a
des ordinateurs existants sont également dispo-
nibles.

® L'acquisition d'un systéme dit de “bureautique
intégré”, qui comporte une messagerie a coté
d'autres fonctions. Ces systémes complets résident
sur de grands ordinateurs que posséde I'entreprise
et sont fournis par les grands constructeurs de
matériel informatique. Citons par exemple : All in

one de Digital Equipment, CEOQ de Data General,
Profs d'IBM, HP Bureau de Hewlett Packard et
Wang Office de Wang.

De nombreux paramétres sont & étudier lors du
choix de I'une ou l'autre de ces deux solutions.
Qutre les frais d’acquisition du matériel, les utilisa-
teurs expédiant un message auront a payer les
taxes de communication propres aux réseaux de
transmission appartenant aux PTT. Il est donc
important de bien choisir son réseau, puisque la
messagerie écrite peut transiter soit par le réseau
téléphonique classique, dit commuté, ot la taxation
dépend non seulement de la durée de la communi-
cation, mais aussi de I'éloignement du corres-
pondant, soit par le réseau Transpac ol la notion de
distance n'intervient pas.

Pour un usage modéré et limité & une circons-
cription de taxe, le réseau commuté sera préfé-
rable. D'autre part, le nombre d'accés simultanés,
déterminant le nombre de correspondants pouvant
se raccorder ensemble sur le serveur, sera a choisir
en fonction du nombre d'appels prévu. Ce nombre
d’acceés simultanés est important & déterminer dés
le départ, puisqu'il conditionne la puissance du
centre serveur que I'on désire acquérir.

Mises a part les possibilités accrues de communi-
cation qu'il permet, le raccordement éventuel du
serveur de I'entreprise & Atlas 400 est intéressant
parce qu'il offre également une meilleure protec-
tion contre le piratage. En effet, un correspondant
extérieur n'entrera pas directement son message
dans le serveur de l'entreprise mais dans celui
d'Atlas 400. Néanmoins, certains voient dans ce
super-serveur de I'administration planer 'ombre du
Big Brother de George Orwell.
® La derniére solution consiste a s'abonner a la
messagerie d'hébergement (fableau p. 73) d'un ser-
veur externe, ce qui supprime tout investissement
autre que les terminaux écrans et claviers, qui
peuvent étre des minitels. La facturation s'effectue
a la consommation. Cette formule est & préconiser
pour un essai et un nombre réduit d'utilisateurs
(100 a 200 boites aux lettres).

Ces serveurs d’hébergement peuvent également
accueillir I'ensemble d'une messagerie d'entreprise,
et offrent d’autres services: retransmissions télex,
avis de réception, abonné absent, etc.

Un serveur de messagerie ne se définit pas
uniquement comme un simple support de boites
aux lettres. L'entreprise peut trés bien y associer la
consultation de son catalogue, un systéme de prise
de commande, la disponibilité des produits, etc.
Le colit d'une messagerie, vocale ou écrite, varie
avec le nombre d'abonnés et les services fournis.
L'investissement pourrait s'échelonner de 1000 a
4000 francs par abonné, pour une messagerie
vocale. Pour une messagerie écrite avec ordinateur
spécialisé, I'investissement se situerait aux envi-
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rons de 12 000 francs par abonné. Ces investisse-
ments sont a amortir sur cing ans, ce qui ne
représente qu'environ 50 francs par mois et par
abonné pour une messagerie vocale et 200 F pour
une messagerie écrite, en raisonnant sur 50
abonnes.

Pour une entreprise, I'idéal serait de disposer-des
deux systémes, afin de pouvoir choisir en fonction
des messages et des préférences personnelles.
Messagerie vocale et messagerie écrite sont partiel-
lement concurrentes. Dans beaucoup de cas, le
méme message (“Envoyez-moi votre programme
mensuel”) peut indifféremment étre transmis par la
voix ou par l'écrit.

Cependant, la messagerie écrite présente quel-
ques avantages en propre : trace écrite, possibilité
de conserver les messages pour les inclure dans des
dossiers de textes ou constituer de nouveaux
messages, avec mixage possible de données infor-
matiques. De son c6té, la messagerie vocale, pour
un investissement moins onéreux que 'écrite, offre
un mode de communication trés commode (il est
plus facile pour beaucoup et plus rapide pour tout

3. QUELQUES SERVEURS “A DOMICILE”

individuelle ou commune. Adressage .
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récédent systéme d
kwmmmol:‘om%ur uwédbrl
messages.

le monde de parler que de taper sur un clavier).

Si T'on veut éliminer I'un des deux systémes, il
faut prendre en compte les coiits, la nécessité
éventuelle de la trace écrite (on exagére générale-
ment son importance), mais aussi les préférences
ou plutot les répugnances de la majorité des futurs
utilisateurs. Certains préféreront faire l'effort de
s'initier a l'usage d'un clavier d'un terminal, plutét
que de parler 4 une machine. Curieusement, un
répondeur-enregistreur est quelquefois plus intimi-
dant qu'une oreille humaine. D'autres personnes
préféreront la messagerie vocale.

Ce qui est certain, en tout état de cause, c'est que
les habitudes de communicatiori devront changer.
Les utilisateurs doivent cesser de téléphoner en
mode dialogué quand cela n'est pas indispensable.
IIs doivent aussi accepter d'utiliser eux-mémes le
terminal ou le combiné. Un systéme dans lequel les
utilisateurs s'en remettraient a leur secrétaire
(“c'est un travail de femme...") est d'avance voué a
I'échec.

Laurent Douek
et Clarance

42 65 11 45.

75



